IT - PROJEKTE Small Business Services

MobDuUL DRUCKERBETREUUNG

ZIEL

Das papierlose Blro ist trotz zahlreicher Entwicklungen in diese Richtung (Internet,
Dokumentenmanagement,...) leider noch immer ein schones Stuck entfernt. Bis dahin
wird weiterhin das Gedruckte die Visitenkarte lhres Unternehmens nach au3en darstell-
len. Umso wichtiger ist daher, sicherzustellen, daf Ihre Drucker jederzeit verfugbar und
gut gewartet sind, damit sie jederzeit in der Lage sind, den gewunschten Ausdruck in der
gewilnschten Qualitat zu erstellen.

LEISTUNGSPAKET

Analyse des Ist-Zustandes

Abwicklung der kompletten Ersatzteilbeschaffung (Toner, Tinte, Druckkopfe,...)

periodische Reinigung des Druckers

periodische Reinigung und Ausrichtung des Druckkopfes

laufende Beschaffung und Aktualisierung der Druckertreiber fur Ihre
Betriebssysteme

regelmalige Druckertest

R&R&RK

&

optional Reparatur und Ersatzgerateservice
&  QOrganisation von Reparaturen
&  Stellung eines leistungsgleichen Ersatzgerates bei Reparaturen auller Haus

KOSTEN
Intervallempfehlung Modul Druckerbetreuung: 4 Einsatze pro Jahr

Pauschale / Drucker / Einsatz EUR 17,50

Reparatur- und Ersatzgerateservice 3 % vom Neuwert / Quartal
mindestens EUR 10,--

Einsatzpauschale abhangig vom Standort

in der Pauschale sind die Kosten fur die zu beschaffenden Ersatzteile nicht inkludiert.

Alle Preise verstehen sich exkl. 20% Umsatzsteuer



